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員工協助方案的推行如同一棵大樹的成長，以
員工與組織需求為根基，以服務推動步驟與服務
系統為枝幹，隨著企業及員工需求的改變，長出
不同型態的服務方案，不斷地發展為完整及多元
化的EAPs。在推動過程中，最關鍵的是員工及組
織需求與服務系統，唯有清楚找到員工及組織的
需求，藉由服務系統把服務提供至需要協助的員
工，才能創造滿足員工及企業期望的EAPs。

影響EAPs是否能持續茁壯成長並成功的因素:
企業支持度與層級

服務系統建置

EAPs的定位與層級

承辦人特質與投入

對於管理工作的貢獻

整體成效的展現

企業對EAPs定位與期望

內部行銷的力度與管道

EAPs服務功能的多元化

服務績效指標的設定

同仁信任程度與保密性

服務資源的專業程度
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 一、相關網站

勞動部
https://www.mol.gov.tw

工作生活平衡網
https://wlb.mol.gov.tw

企業托兒與哺(集)乳室資訊網
https://childcare.mol.gov.tw

勞動部勞工保險局
https://www.bli.gov.tw

勞動部勞動力發展署
https://www.wda.gov.tw

台灣就業通
https://www.taiwanjobs.gov.tw

財團法人職業災害預防及重建中心
https://www.coapre.org.tw
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諮詢電話

勞動部 勞工諮詢專線
(含員工協助方案推動、
工作生活平衡補助、
企業托兒及哺集乳室設置
與補助諮詢等)
電話:1955

勞工健康服務諮詢
電話:0800-068-580

台灣就業通
電話:0800-777-888

社會資源
專線

長照專線
1966

福利諮詢專線
1957

保護專線
113

防疫專線
1922

安心專線
1925

張老師
1980

生命線
1995

食安專線
1919

戒菸專線
0800-636363

男性專線
0800-013999

健保諮詢服務專線
0800-030598

家庭照顧者關懷專線
0800-507272

孕產婦關懷諮詢專線
0800-870870

二、諮詢電話 三、社會資源專線






