
員工
福利

心理
諮商

人事
管理

1. 問題發現系統EAP
組成 經多元管道發現需要協助的員

工，或由員工反應需被協助。

2. 問題評估系統

評估問題類型與緊急程度，
並分析解決所需的資源。

3. 問題解決系統

公司提供方案或專業資源(諮
商、人事管理、員工福利)，協
助員工預防及解決問題。

執行步驟

1.需求
評估

2.確認
目標

3.盤點
資源

4.方案
擬定

5.方案
執行

6.成效
檢視

透過系統化與制度化服務，針對員工健康、家庭、工作、理財與法律需求，設立協助方案。預防工安意外、
減輕員工壓力，提升企業整體的生產力。

可結合不同專業，擴大照顧員工需求。

什麼是 EAP 員工協助方案？

EAP 員工協助方案：構建讓員工安心工作的職場



特色 特色特色 特色

內部初步評估+外部轉
介服務

特色：簽約外部專業機
構，公司不直接介入

特色：由公司內部人資
或專業人員直接提供初
步服務

特色：針對特定對象
、特定議題設計專案
服務

特色：運用政府或社福
單位免費資源

4. 特定方案服務模式

企業推動 EAPs 的 5 大模式

1. 整合服務模式 2. 委託服務模式 3. 兼辦服務模式 5. 社會資源連結模式

適合

特色 特色

適合 適合 適合 適合

員人工數多、地點集
中且預算充足的公司

內部人力有限，有委
外辦理的預算

具備推動意願，不過
人力編制與經費有限
，以現有人力兼任

員工需求明確的公司 處於初階探索期的公
司
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