
 

 

 

  

推動工作與生活平衡補助計畫 
中華民國 103年 7月 2日勞動部勞動福 2字第 1030135711號令訂定發布 

中華民國 104年 1月 8日勞動部勞動福 2字第 1030136783號令修正發布 

中華民國 104年 11月 14日勞動部勞動福 2字第 1040136883號令修正發布 

中華民國 105年 5月 31日勞動部勞動福 2字第 1050135639號令修正發布 

中華民國 105年 12月 21日勞動部勞動福 2字第 1050136498號令修正發布 

中華民國 106年 9月 30日勞動部勞動福 2字第 1060136186號令修正發布 

中華民國 107年 10月 23日勞動部勞動福 2字第 1070136045號令修正發布 

中華民國 108年 11月 22日勞動部勞動福 2字第 1080136109號令修正發布 

中華民國 109年 2月 26日勞動部勞動福 2字第 1090135155號令修正發布 

中華民國 109年 12月 31日勞動部勞動福 2字第 1090136212號令修正發布 

中華民國 110年 12月 6日勞動部勞動福 2字第 1100136256號令修正發布 

中華民國 111年 12月 2日勞動部勞動福 2字第 1110146297號令修正發布 

中華民國 113年 11月 28日勞動部勞動福 2字第 1130153432號令修正發布自 113年 12月 4日生效 

 

 

 

一、目的： 

勞動部（以下簡稱本部）為協助雇主推動員工「工作與生活平衡」，建立友善

勞動環境，支持中高齡及高齡員工退休準備與調適，使勞工安心效率工作，提

升企業生產力，達到勞資雙贏，特訂定「推動工作與生活平衡補助計畫」(以

下簡稱本計畫)。 

二、補助對象： 

     本計畫補助之雇主，為就業保險投保單位之民營事業單位、團體或私立學校。 

三、申請期間： 

(一)每年度受理雇主申請，期間為當年度二月一日起至五月三十一日止。 

(二)本計畫若受理申請結束後補助額度尚未用罄，得另行公告以專案受理申

請。 

四、補助項目： 

(一) 員工關懷與協助課程： 

1、加強主管或同仁覺察員工需求及關懷技巧能力，提升主管或相關同仁之

員工協助專業知能，課程規劃重點如附件一。 

2、本項課程辦理時數不得低於十小時，每堂課平均參訓人數應達二十人；

僱用勞工人數在五十人以下者，每堂課平均參訓人數應達十人。 



 

 

 

  

(二) 員工紓壓課程： 

1、紓解員工身心壓力，以協助員工工作調適，達到工作與生活平衡。 

2、本項課程辦理時數不得低於十小時，每堂課平均參訓人數應達二十人；

僱用勞工人數在五十人以下者，每堂課平均參訓人數應達十人。 

(三) 友善家庭措施：規劃縮短工時、彈性工時、彈性工作安排、工作分享與優

化給假等友善家庭之創意措施，或辦理具創意設計之家庭日、親子活動/

講座、員工/眷屬支持團體，(如新手父母、眷屬讀書會等，團體成員至少

為八人)，促進員工家庭關係，使員工兼顧工作與家庭照顧責任。 

(四) 兒童或長者臨時照顧空間： 

 1、支持員工家庭照顧，調整或改裝企業空間、添購相關器材，以規劃員

工長者、子女臨時照顧環境或活動空間等。 

 2、聘僱或委託臨時照顧人員於兒童臨時照顧空間提供照顧服務；其臨時照

顧人員之資格應符合「兒童及少年福利與權益保障法」第二十六條第二

項規定，且照顧十二歲以下兒童時，收托人數應符合「居家式托育服務

提供者登記及管理辦法」第七條規定。 

(五) 「工作生活平衡」資源手冊或宣導品：增進員工對「工作與生活平衡」概

念認識，編製文宣品與推動手冊等，以加強員工對工作生活平衡措施之

使用。 

(六) 支持中高齡、身心障礙、遭受家庭暴力、工作適應困難或是妊娠員工之協

助措施：協助中高齡、身心障礙、遭受暴力、工作適應困難或是妊娠員工

適應職場，辦理課程、宣導講座、支持團體、服務或活動等友善制度，確

保其身心健康與安全，穩定工作表現。 

(七) 中高齡及高齡員工退休準備與調適協助措施：協助符合勞動基準法第

五十三條，或第五十四條第一項第一款前二年內之中高齡者及高齡者

退休準備，辦理退休準備與調適之課程、團體活動、個別諮詢、資訊及

文宣，營造中高齡及高齡友善職場。 

五、補助標準： 

(一)僱用勞工人數在九十九人以下者，依申請補助項目所提報之經費最高補

助九成，自籌款至少為一成，並以該項目最高補助額度為上限。 

(二)僱用勞工人數在一百人以上至二百五十人以下者，依申請補助項目所提

報之經費最高補助八成，自籌款至少為二成，並以該項目最高補助額度

為上限。 

(三)僱用勞工人數在二百五十一人以上者，依申請補助項目所提報之經費最

高補助七成，自籌款至少為三成，並以該項目最高補助額度為上限。 

(四)接受本部當年度「工作生活平衡」或「員工協助方案」專家入場輔導者，



 

 

 

  

核予補助經費時得增加一成補助款，並以申請補助項目之最高補助額度為

限。 

六、補助額度： 

(一)員工關懷與協助課程：補助講師鐘點費科目，每年最高補助新臺幣(以下

同)六萬元。 

(二)員工紓壓課程：補助講師鐘點費科目，每年最高補助六萬元。 

(三)友善家庭措施：補助講師鐘點費、諮詢費、印刷費、活動器材費、空間

設備費、場地租借費、餐費、活動門票費等科目，每年最高補助二十萬

元。  

(四)兒童或長者臨時照顧空間：補助空間設備費、活動器材費及臨時照顧人

員鐘點費等科目，每年最高補助二十萬元。  

(五)「工作生活平衡」資源手冊或宣導品：補助印刷費、宣導品製作費等科

目，每年最高補助三萬元。 

(六)支持中高齡、身心障礙、遭受家庭暴力、工作適應困難或是妊娠員工之協

助措施：補助講師鐘點費、諮詢費、活動器材費、印刷費、宣導品製作

費、空間設備費、餐費及其他必要編列之科目，每年最高補助五萬元。 

(七)中高齡及高齡員工退休準備與調適協助措施：補助講師鐘點費、諮詢費、

活動器材費、印刷費、宣導品製作費、餐費及其他必要編列之科目，每

年最高補助五十萬元。 

七、經費編列標準： 

(一)講師鐘點費：限外聘講師，每小時最高補助二千元。 

(二)諮詢費：含個別諮詢及團體諮詢，限外聘講師，每小時最高補助二千元。 

(三)活動器材費：經費額度視計畫需求編列。 

(四)印刷費：經費額度視計畫需求編列。 

(五)宣導品製作費：經費額度視計畫需求編列。 

(六)空間設備費：經費額度視計畫需求編列。 

(七)場地租借費：參照「各機關學校及基金赴機關以外處所辦理各類會議及

講習訓練原則」規定，以在企業內部辦理為原則，如有必要洽借場地，

每次最高補助二萬元。 

(八)餐費：每人每餐最高補助一百二十元。 

(九)活動門票費：每人每次最高補助一百元。 

(十)臨時照顧人員鐘點費：每小時最高補助二百元，每日最高補助八小時。 

(十一)其他有必要編列之項目費用。 

  雇主委外辦理活動，得依辦理性質以「活動費」編列前項相關經費。 

八、申請方式： 



 

 

 

  

(一)個別申請：由一家雇主申請辦理本計畫所列補助項目。 

(二)聯合申請：本計畫補助項目「員工關懷與協助課程」、「員工紓壓課程」及

「友善家庭措施」可採聯合辦理方式，由一家雇主代表申請補助計畫，並

開放其他企業員工共同參與。 

九、檢具文件： 

申請補助計畫之雇主，應於申請期間內依申請方式檢具以下文件，向本部提出

申請： 

(一) 申請表(附件二)。 

(二) 計畫書(附件三)及經費概算表(附件四)。 

(三) 雇主合法設立之登記證明文件影本(包含聯合申請單位)。 

(四) 其他與申請補助項目有關之文件。 

(五) 聯合申請單位授權書(附件五)。 

十、審查作業： 

(一)本計畫申請案件得於受理後辦理併案審查，並於審查完成後函文通知申請

單位審查結果。 

(二) 本計畫必要時得邀請專家學者組成審查小組辦理審查作業，其審查重點

如下： 

1、計畫目的達成度及可行性。 

2、實施效益及受益人數。 

3、預算經費編列合理性。 

4、曾參加本部當年度辦理「工作生活平衡」或「員工協助方案」相關課程

之雇主，得優先補助。 

5、近三年申請本補助計畫之辦理情形。 

十一、核銷作業： 

(一)雇主辦理計畫應於當年度申請日起至九月三十日前辦理完畢，並於計畫

辦理完竣後三十日內，檢附下列文件送本部覈實申領補助費用，最遲不得

逾十月二十日。未依規定期間檢具相關文件，且未敘明理由變更計畫期

程提出申請者，本部得視情況酌減補助金額或不予補助。 

1、請款之領據或收據。 

2、成果報告表 (附件六)。 

3、經費支用單據及明細表。 

4、其他經本部認定有必要提出之文件。 

(二)雇主檢附之支用單據應詳列支出用途，支用單據應檢附正本，並黏貼於支

用單據用紙；若同一項目向二個以上機關提出申請補助，應列明各機關實



 

 

 

  

際補助金額，經查有隱匿不實或造假情事，將撤銷補助案件，並追繳已撥

付款項。 

(三)雇主檢附支用單據正本有困難時，應檢附影本，於影本上加註與正本相

符字樣及無法檢附正本之原因，送本部辦理結報及撥款，並應妥善保存

正本及建立完整補助檔案資料。如發現未依規定妥善保存各項支用單據，

致有損毀、滅失等情事，應依情節輕重對該受補助雇主酌減嗣後補助款

或停止補助一年至五年。 

(四)受補助單位申請款項時，應本誠信原則對所提出支用單據之支付事實及

真實性負責，有不實者，應負相關責任。 

(五)支用單據開立日期應自申請日起，最遲不得逾計畫辦理完畢之次日起三

十日內，且不得逾當年度。 

(六)受補助單位辦理第四點第一款與第二款之課程時數及參訓人數未達規定

者，應敘明理由，本部得依實際辦理情形，予以部分補助。 

十二、其他規定： 

(一)本計畫係使用政府補助款，依稅法規定本部將開立所得扣繳憑單予接受

補助之雇主，辦理申報事宜。 

(二)接受補助之案件，本部得不定期訪查其辦理情形，經查證有未依核定補

助內容辦理、經費支用有違反法令等相關規定，或虛報浮報等情事屬實

者，本部得撤銷或廢止，並視情節輕重追繳已撥付之一部或全部補助款，

並列為五年內不予補助之對象。 

(三)本計畫所需經費於當年度編列就業保險基金等相關預算項下支應，補助之

發給或終止，得視經費額度調整；所編列之年度預算被刪除等不可歸責之

因素，致不足支應本計畫政府補助款時，得終止補助或自始不予補助。 

(四)受補助對象應按原核定計畫內容、執行期間及預定進度確實執行；有特

殊情況，原核定計畫不能配合實際需要，必須取消或變更原計畫內容、

執行期間及進度時，應敘明理由，報本部核定後辦理，未於事前核定者，

本部得不予補助。 

十三、本部於傳染病防治法所定之傳染病防治或其他重大事變時，得另行公告本

計畫之申請期間、補助額度、經費編列標準及其他相關事項。 



 

 

 

  

附件一  「推動工作與生活平衡補助計畫」訓練課程 

 

課程名稱 課程規劃重點 

員工關懷與 

協助課程 

(主管或人資同仁) 

˙ 公司員工協助機制及內、外部資源認識與運用 

˙ 員工需求及高危險員工警訊認識 

˙ 自我覺察與敏感度養成 

˙ 同理心與友善溝通 

˙ 助人技巧實務 

˙ 關懷陪伴與專業倫理 

員工紓壓課程 

(員工) 

˙ 情緒管理 

˙ 壓力紓解 

˙ 健康促進(減重、飲食、運動、疾病認識及照顧

等) 

˙ 人際溝通 

˙ 工作調適 

˙ 照顧者情緒支持 



 

 

 

  

附件二 

勞動部推動工作與生活平衡補助計畫申請表 申請日期：  年 月 日 

僱  用 
單  位 
名  稱 

 
負 責 人  

業 務 
聯 絡 人  

員 工 
總人數  

公 司 
統一編號  

地  址  
電   話  

e-mail  

行業別 

□農、林、漁、牧業 □礦業及土石採取業 □製造業 □電力及燃氣供應業  

□用水供應及污染整治業 □營建工程業 □批發及零售業 □運輸及倉儲業  

□住宿及餐飲業□出版影音及資通訊業□金融及保險業□不動產業 

□專業、科學及技術服務業□支援服務業□公共行政及國防；強制性社會安全□教育業

□醫療保健及社會工作服務業□藝術、娛樂及休閒服務業□其他服務業□其他________ 

申 請 
補 助 
項 目 

一、 □員工關懷與協助課程，辦理時間____月，辦理____小時，申請補助_______元， 

預期受益人數____人，□個別□聯合 

二、 □員工紓壓課程，辦理時間____月，辦理____小時，申請補助_______元，           

預期受益人數____人，□個別□聯合 

三、 □友善家庭措施，辦理時間____月，辦理____小時，申請補助_______元， 

預期受益人數____人 

四、 □兒童或長者臨時照顧空間，申請補助________元，預期受益人數____人 

五、 □工作生活平衡資源手冊或宣導品，申請補助_______元 

六、□支持中高齡、身心障礙、遭受家庭暴力、工作適應困難或是妊娠員工之協助措施， 

辦理時間____月，申請補助_______元，預期受益人數____人 

七、□中高齡及高齡員工退休準備與調適協助措施，申請補助______元，預期受益人數

____人 

申請補助
金 額 共計新臺幣 元  

單位推動工作生活平衡及員工協助方案情形： 
□委外辦理員工協助方案，委辦單位___________________ 
□已依法成立職工福利委員會 
□有辦理員工意見調查、徵詢工會意見或召開勞資會議等 

 

應
附
資
料
檢
核
表 

□一、申請表(請核章) 
□二、實施計畫書 
□三、經費概算表 
□四、企業合法設立之登記證明文件影本(含聯合申請單位) 
□五、聯合申請單位授權書(無聯合申請不須檢附) 
   六、其他與申請補助項目有關之文件(以下請依申請補助項目提供) 
(一)員工關懷與協助、員工紓壓課程 
□講師簡介補充資料 
 

(二)友善家庭措施 
□企業提供縮短工時、彈性工時、彈性工作安排、
工作分享或優化給假之證明文件(如公司工作
辦法、工作守則、公告等)。 

(三)兒童或長者臨時照顧空間 
□設施、設備設置規劃初稿(含空間平面

(四)工作生活平衡資源手冊或宣導品 
□文宣品樣張初稿(必附) 

本補助計畫採線上申請，請至「工作生活平衡網」/「工作生活平衡補
助申請(http://wlb.mol.gov.tw/)進行線上申請。 

http://wlb.mol.gov.tw/


 

 

 

  

圖、原空間照片等)(必附) 
□空間使用管理規則 

□推動手冊規劃初稿(必附) 

(五)支持中高齡、身心障礙、遭受家庭暴力、工作適應困難或是妊娠員工之協助措施 
□講師簡介補充資料 □文宣品樣張初稿或資源手冊規劃初稿 □空間設備之設置規劃初稿 
(六) 中高齡及高齡員工退休準備與調適協助措施 
□講師簡介補充資料 □文宣品樣張初稿 

備  
註 

接受勞動部補助者，請於該年度 10 月 20 日前檢附支用單據正本、成果報告表、經費報告
表、相關課程、活動或設施設備照片等向勞動部辦理核銷。 

 

 

   承辦人：          業務主管：          會計：            事業單位：         負責人：      

 

  



 

 

 

  

附件三 

（申請單位名稱）申請勞動部推動工作與生活平衡補助實施計畫書 
一、 組織或員工需求評估與說明： 

(一)公司產業及工作型態 
(二)員工男女人數、年齡分布 
(三)組織或員工需求評估 

二、 預期目標(含量化目標及效益)： 
三、 辦理內容：（請依申請補助項目擇項填寫） 
(一)員工關懷與協助/員工紓壓課程 

1、開課類別 
2、參訓對象及人次 
3、課程規劃(敘明流程、名稱、時數、地點) 
4、講師簡介 
5、單位目前辦理員工關懷協助或員工紓壓課程情形 

(二)友善家庭措施 
1、辦理方式 
2、參加對象及人次 
3、活動內容(敘明流程、時間、時數、地點) 
4、單位目前辦理友善家庭措施情形 

(三)兒童或長者臨時照顧空間 
1、辦理方式(敘明員工子女數與年齡層、安全維護、臨時照顧人力規劃等) 
2、實施期間 
3、使用對象及人數 
4、申請設備設施購置明細說明（含設施名稱、規格、數量、單價、金額等） 
5、空間使用管理規則 
6、單位目前辦理兒童或長者臨時照顧空間情形 
7、預計使用臨時照顧人員時數 

(四)工作生活平衡資源手冊或宣導品 
1、辦理方式(含宣導策略) 
2、實施期間 
3、宣導對象及份數 
4、宣導流程與管道 
5、宣導內容 
6、單位目前辦理工作生活平衡資源手冊或宣導品情形 

(五)支持中高齡、身心障礙、遭受家庭暴力、工作適應困難或是妊娠員工之協助措施  
1、辦理方式 
2、服務對象 
3、員工需求評估 
4、活動內容(敘明流程、時間、時數、地點) 

(六)中高齡及高齡員工退休準備與調適協助措施 
1、辦理方式 
2、參加對象及人次 

      3、課程或活動內容(敘明流程、時間、時數、地點) 
      4、宣導內容及份數 
四、經費預算： 

（一） 執行本計畫所需總經費預算：             元。 
（二） 雇主自行負擔金額：                     元。 
（三） 勞動部補助金額：                       元。 
（四） 其他單位補助金額：                     元。 

本補助計畫採線上申請，請至「工作生活平衡網」/「工作生活平衡補
助申請(http://wlb.mol.gov.tw/)進行線上申請。 

http://wlb.mol.gov.tw/


 

 

 

  

 

附件四 

勞動部推動工作與生活平衡補助計畫經費概算表  

序
號 

項目 單價 數量 總價 
申請勞動
部補助 

自籌款 
申請其他
單位補助 

說  明 

一、員工關懷與協助課程  

1 講師鐘點費(外聘)        

小 計(元)         (元) (元) (元) (元)  

二、員工紓壓課程 

1 講師鐘點費(外聘)        

小 計(元)         (元) (元) (元) (元)  

三、友善家庭措施 

1 講師鐘點費(外聘)        

2 諮詢費(外聘)        

3 印刷費        

4 活動器材費        

5 空間設備費        

6 場地租借費        

7 餐費        

8 活動門票費        

9 活動費        

小 計(元)         (元) (元) (元) (元)  

四、兒童或長者臨時照顧空間 

1 空間設備費        

2 活動器材費        

3 臨時照顧人員鐘點費        

小 計(元) (元) (元) (元) (元)  

五、資源手冊或宣導品 

1 印刷費        

2 宣導品製作費        

小 計(元)  (元) (元) (元) (元)  

六、支持中高齡、身心障礙、遭受家庭暴力、工作適應困難或是妊娠員工之協助措施 

1 講師鐘點費(外聘)        

2 諮詢費(外聘)        

3 活動器材費        

4 印刷費        

5 宣導品製作費        

6 空間設備費        

7 餐費        

小 計(元)  (元) (元) (元) (元)  

七、中高齡及高齡員工退休準備與調適協助措施 

1 講師鐘點費(外聘)        

2 諮詢費(外聘)        

3 活動器材費        

本補助計畫採線上申請，請至「工作生活平衡網」/「工作生活平衡補
助申請(http://wlb.mol.gov.tw/)進行線上申請。 

http://wlb.mol.gov.tw/


 

 

 

  

4 印刷費        

5 宣導品製作費        

6 餐費        

小 計(元)  (元) (元) (元) (元)  

總 計(元)  (元) (元) (元)   

(表格內容可依經費編列需求自行增刪) 

＊＊如有向本部以外之其他機關同時申請補助應確實查填＊＊ 



 

 

 

  

附件五 

 

「推動工作與生活平衡補助計畫」 

聯合申請單位共同簽署授權書 

本公司參加                   （以下簡稱乙方）申請  貴部「推

動工作與生活平衡補助計畫」案，委由乙方統籌協助辦理本公司參與補

助計畫之相關事項。  

 

此致 

       勞動部 

 

事業單位及統一編號：  

負責人(大小章圖記)： 

事業單位及統一編號：  

負責人(大小章圖記)： 

事業單位及統一編號：  

負責人(大小章圖記)： 

 

※ 本授權書可影印使用  

 

  



 

 

 

  

 

 

附件六   勞動部推動工作與生活平衡補助計畫成果報告表 

 
一、成果彙總 

計 畫 名 稱  

辦 理 單 位  

承 辦 人  
聯 絡 電 話  

E - m a i l  

附 件 文宣品、簽到表或課程、活動、設施設備照片等。 

核定補助項
目 與 金 額 

一、□員工關懷與協助課程，核定補助_______________元 

二、□員工紓壓課程，核定補助_______________元 

三、□友善家庭措施，核定補助_______________元 

四、□兒童或長者臨時照顧空間，核定補助_______________元 

五、□工作生活平衡資源手冊或宣導品，核定補助_______________元 
六、□支持中高齡、身心障礙、遭受家庭暴力、工作適應困難或是妊娠員工之協助措

施，核定補助_______元 
七、□中高齡及高齡員工退休準備與調適協助措施，核定補助_______元 
共計核定補助新臺幣_________________元 

計畫實施情
形 

一、辦理情形(場次、人數、時數) 
(一)課程 
日期 時間 課程名稱 講師 時數 參訓人次 參訓人員類別(%) 
      Ex：行政人員、一線生產

人員；護理師、醫師… 
    (小計) (小計)  

(二)活動 
日期 時間 時數 活動名稱與內容 參與眷屬

人次 
總參與人次(含
眷屬) 

   (如：家庭日/辦理親子
上班日，內容包含企業
參訪、親子闖關、園遊
會等) 

  

(三)臨時照顧空間(使用情形、管理與安全維護、檢附空間公告規定、臨時照顧人
員基本資料、收托情形) 

日期 臨時照顧人員姓名(附證照或簡歷) 時數 收托人數 
    

(四)文宣(品項名稱、宣導重點、發送對象、份數) 
二、實施成果（含效益、特色、影響、員工滿意度） 
三、檢討與改進作為 

 

  

本補助核銷採線上辦理，請至「工作生活平衡網」/「工作生活平衡補
助申請(http://wlb.mol.gov.tw/)進行核銷作業。 

http://wlb.mol.gov.tw/


 

 

 

  

二、經費項目 

項 目 
原列 

預算 

實 支 數 
單據編號 說明 

勞動部補助 自籌款 其他單位補助 合計 

一、員工關懷協助課程 

(一)講師鐘點費(外聘)        

小計(元)        

二、員工紓壓課程 

(一)講師鐘點費(外聘)        

小計(元)        

三、友善家庭措施 

(一)講師鐘點費(外聘)        

(二)諮詢費(外聘)        

(三)印刷費        

(四)活動器材費        

(五)空間設備費        

(六)場地租借費        

(七)餐費        

(八)活動門票費        

(九)活動費        

小計(元)        

四、兒童或長者臨時照顧空間 

(一)空間設備費        

(二)活動器材費        

(三)臨時照顧人員鐘點費        

小計(元)        

五、資源手冊或宣導品 

(一)印刷費        

(二)宣導品製作費        

小計(元)        

六、支持中高齡、身心障礙、遭受家庭暴力、工作適應困難或是妊娠員工之協助措施 

(一)講師鐘點費(外聘)        

(二)諮詢費(外聘)        

(三)活動器材費        

(四)印刷費        

(五)宣導品製作費        

(六)空間設備費        

(七)餐費        

小計(元)        

七、中高齡及高齡員工退休準備與調適協助措施 

(一)講師鐘點費(外聘)        

(二)諮詢費(外聘)        

(三)活動器材費        

(四)印刷費        



 

 

 

  

(五)宣導品製作費        

(六)餐費        

小計(元)        

總 計 ( 元 )        

 辦理單位 
承辦人：               會計：            業務主管： 
  

勞動部    
承辦人：             科長：                   業務主管： 


